
 

Respondendo à uma Comunicação de Fraude 
 
 
PERGUNTA: Eu solicitei a carteira de habilitação e recebi uma carta do RMV a respeito de alguma fraude. Do 
que se trata? 
 
Uma “comunicação de fraude” é uma carta do RMV notificando a você que sua carteira de habilitação está 
suspensa devido a uma lei geral de Massachusetts de “Queixa de Documento de identificação/Habilitação 
Fraudulenta”. Significa que o RMV sinalizou sua solicitação de habilitação como suspensa e que estão 
suspendendo sua carteira de habilitação até a resolução do problema. Embora a carta cite “fraude”, não 
significa necessariamente que você cometeu uma fraude; significa apenas que o RMV acredita que pode ter 
ocorrido alguma fraude. É importante que você guarde esta carta, pois você precisará dela para agendar uma 
audiência caso queira solucionar este problema. 
 
No final deste documento temos um exemplo de uma Comunicação de Fraude editada. 
 
OBSERVAÇÃO: Se você recebeu recentemente uma comunicação de fraude, mas já tiver uma habilitação, você deve parar 
de dirigir imediatamente. 
 

PERGUNTA: Por que eu recebi uma comunicação de fraude? 
 
Existem várias razões pelas quais você possa ter recebido uma comunicação de fraude. Entre algumas causas 
comuns temos: 
 
☐ Você solicitou uma carteira de habilitação ou outro documento de identificação do Estado usando 

informações de outra pessoa 
☐ Outra pessoa usou seu nome para solicitar uma habilitação 
☐ Você solicitou um registro de veículo com o documento de identificação de outra pessoa 
☐ Você usou um documento de identificação estrangeiro (como um documento de 

identificação/habilitação/cédula de seu país de origem) que não foi reconhecido pelo RMV 
☐ Você solicitou um documento de identificação comum sem direito a dirigir 
 

PERGUNTA: Quais as consequências de receber uma comunicação de fraude? 
 

Dependendo do que diz a carta, sua capacidade de dirigir veículos ou solicitar uma habilitação pode ser suspensa 
por tempo indefinido, até que você solucione a suspeita de fraude. Observe que a existência da carta será de 
conhecimento dos oficiais de imigração quando você solicitar o ajuste de seu status. Sendo assim, é importante 
solucionar a suspeita de fraude para evitar problemas futuros com autoridades de imigração. 

 

PERGUNTA: Como faço para solucionar a suspeita de fraude? 
 

Para solucionar uma suspeita de fraude, você ou seu advogado (caso possua) precisarão agendar uma audiência 
junto ao RMV. Observe que há etapas diferentes se você tiver um advogado, mas você não precisa de um 
advogado para resolver este problema. 

 

PERGUNTA: Como faço para agendar uma audiência? 
 

SE VOCÊ NÃO TIVER UM ADVOGADO, precisará enviar um e-mail para o RMV via 
massdot.enforcementservices@dot.state.ma.us com os anexos listados abaixo. A audiência é uma oportunidade 
de você e um agente do RMV discutirem as suspeitas de sua comunicação de fraude e emitir uma penalidade. 
SE VOCÊ TIVER UM ADVOGADO, seu advogado precisará entrar em contato com o RMV através do e-mail: 
massdot.enforcementservices@dot.state.ma.us. 
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PERGUNTA: Quais são os documentos necessários? 
 
Para poder agendar uma audiência, você precisará dos documentos abaixo. Os documentos precisam ser 
enviados para o endereço de e-mail acima antes de sua audiência. Se você tiver um advogado, seu advogado 
enviará estes documentos para o endereço de e-mail acima. Observe que estes documentos precisam ser 
enviados para o Agente de Aplicação da Lei do RMV mesmo se já os tiver enviado antes. 
 
☐ Frente e verso de sua carteira de habilitação ou cartão de identificação de seu país de origem 
☐ Certidão de nascimento ou passaporte 
☐ Declaração juramentada de ausência de número de Seguro Social: Esta declaração atesta que você nunca 

teve um número de seguro social. Observe que esta Declaração juramentada de ausência de número de 
Seguro Social precisa ser autenticada por notário público. 

☐ Comprovante de endereço da lista de documentos aceitáveis pelo RMV. As formas aceitáveis de 
comprovante de endereço podem ser consultadas aqui. 

☐ Carta do RMV recebida 
 
OBSERVAÇÃO: Qualquer identificação ou documento originalmente em idioma estrangeiro precisa ser traduzido com base 
nos requisitos do RMV. Os requisitos podem ser consultados aqui. 

 

PERGUNTA: Eu agendei uma audiência, o que acontece agora? 
 
A audiência é uma chamada telefônica; o RMV vai telefonar para você ou para seu advogado no dia e horário de 
seu agendamento. Nesta audiência por chamada telefônica, você vai: 
 
☐ Saber por que você recebeu uma comunicação de fraude; 
☐ Saber se há outras acusações contra você em nível criminal ou junto ao RMV 
☐ Responder francamente ao Agente do RMV e explicar honestamente a situação, exatamente conforme 

ocorrido, sem omitir nenhum detalhe. Se você usou outro documento de identificação, negar esse fato não 
vai ajudar seu caso; e 

☐ Receber uma penalidade. 

 

PERGUNTA: O que acontece após a audiência? 
 
O agente da audiência vai informar o que você precisa fazer para obter a habilitação. Se a suspensão da 
habilitação for seu único problema, a penalidade provavelmente será uma multa de 500 USD e uma 
suspensão de 6 (seis) meses até que possa solicitar uma habilitação ou restabelecer sua habilitação. No 
entanto, se houver outros problemas, como multas não pagas, você poderá receber multas adicionais. 
 

Quando uma audiência ocorre e uma penalidade é emitida, você precisa esperar 6 (seis) meses e então pagar a 
multa quando for solicitar novamente uma habilitação. Observe que você não precisa pagar a multa antes de 
solicitar ou restabelecer sua licença. 

 

https://www.mass.gov/doc/acceptable-forms-of-identification/download
https://www.mass.gov/info-details/requirements-for-language-translations

